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ــا  ــتقبلية، فإنن ــا المس ــق أهدافن ــة؛ لتحقي ــباب الداعم ــر الأس ــل توفي ــن أج م

الإداري  الجهــاز  هيكلــة  لإعــادة  اللازمــة  الإجــراءات  اتخــاذ  علــى  عازمــون 

وبرامــج  وآليــات  والقوانيــن  التشــريعات  منظومــة  وتحديــث  للدولــة، 

العمــل وإعــاء قيمــه ومبادئــه وتبنــي أحــدث أســاليبه، وتبســيط الإجــراءات 

ــة  ــان المواءم ــبة؛ لضم ــاءلة والمحاس ــة والمس ــة الأداء والنزاه وحوكم

ــا  ــا وأهدافه ــات رؤيتن ــع متطلب ــام م ــجام الت ــة والانس الكامل

حضرة صاحب الجلالة السلطان

- حفظه الله ورعاه -
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الرسـالة

دورة  لضمــان  المحتملــة  المخاطــر  وتقييــم  تحديــد  علــى  العمــل 

المخاطــر فــي البلديــة وتعزيــز بيئــة عمــل آمنــة تدعــم وتعــزز الأهــداف 

العامــة لإدارة المخاطــر.

تحقيــق أهــداف البلديــة بكفــاءة وفاعليــة والعمــل علــى الوقايــة مــن 

المخاطــر والتعامــل معهــا عنــد حدوثهــا.

ــة  ــة والوقاي ــل دور الرقاب ــة وتفعي ــر أداء البلدي ــي تطوي ــاهمة ف المس

ــر. ــع المخاط ــل م ــر للتعام ــذار المبك والإن

الرؤية

الهدف

1. المقدمة



6 الدليـل الاسترشادي لإجـراءات إدارة المخاطر

2.  الغرض من هذه العملية والاجراءات 

3.  من يجب أن يعرف هذه العملية والإجراءات 

دعــــم معــــةيل إختـاذ اقلــرارات اعفلــــةلا ايتل تستـدشر ربؤيــة ورسـةلا 

ويقـم بلديـة ظفــار.

عيمج  ديدحت  امضلن  ااخملطر  لإدارة  وقستم  مظنم  هنج  إامتعد 

ةيلاعفب.  وإداراهت  اائفلت  عيمج  يف  اةيسيئرل  ااخملطر 

دمع ضامن قيقحت أدهاف بلدية ظفار. 

إضفــاء اطلــعبا اسرلــيم ىلع اتلـــزام البلديــة بمبـــادئ  إدارة اخملـاطر 

ودجمــاه يف يمجــع جمــلاات هلمعــا. 

زيزعت ةفاقث إدارة ااخملطر. 

ادعاسملة يف إغانتم ارفلص وليلقت اديدهتلات. 

وتضيـــــح همــــام وسمــــؤوايلت دائــرة إدارة اخملـــــاطر والمختصيــن 

ــار.  ــة ظف ببلدي

سعادة      

رئيس البلدية

المستشارين 

والخبراء

المدراء 

العموم

ادملراء/ 

رؤاسء الأقاسم

جميع 

اوملظفين

1

2

3

4

6

5

7
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4.1.  تعريفات بأهم المصطلحات

المصطلح

ارطخل أو ااخملطر

ابمدئ إدارة ااخملطر

إدارة ااخملطر

إطار إدارة ااخملطر

قتييم ااخملطر

مالك ااخملطر

ااخملطر الكامنة

ااخملطر المتبقية

ادقلرة على محتل 

ااخملطر

مؤشرات ااخملطر 

ائرليسية

باقلية ااخملطر

ريثأت دعم انيقيل ىلع أدهاف بلديــة ظفــار اميف قلعتي وجلابابن اةفلتخمل )ىلع ليبس 

املثال ادهلأاف اةيلامل وادهلأاف اةيئيبل( و/أو اايوتسملت اةفلتخمل )ىلع يبســــل 

املثــــال اهلأــــداف ارتسلاايجيتــــة وأدهاف املشارعي وأدهاف العمليات (.

ةعومجم نم انلأشةط اةقسنمل ايتل اهذختت الإدارة يف بلدية ظفار ىلع فلتخم 

اهتايوتسم هيجوتل وإدارة اةسسؤمل اميف قلعتي اخملابطر. 

نشر  إىل  وىعست  افكلاءة،  ذات  اةلاعفل  ااخملطر  إدارة  زيممات  وحل  إراشدات  دقتم 

وأدهااهف.  اهدصاقم  وإاضيح  اهميق 

ــة"  اةيلمعل الشةلما ديدحتل وليلحت وريدقت درةج ااخملطر ذات اةلصل ايسبق "البلدي

وايتل متي اهفيرعت نم لبق  دائــرة إدارة المخاطــر ببلديــة ظفــار. 

ــة اهيدل اؤسملوةيل واةطلسل لإدارة اخمطر ةنيعم  رفد أو ودحة أو إدارة داخل البلدي

فــي مجالهــا. 

يه ابعرة نع إيلامج ااخملطر اوجوملدة لبق اايقلم بإرجاءات ودتاريب ارطيسلة ىلع 

ارطخل أو افيفختل هنم. 

ادحلث.  نم  افيفختل  أو  ارطيسلة  دتاريب  إرجاء  دعب  اةيقبتمل  ااخملطر  يفاص  ومتثل 

لأن  رظناً  اةيقبتمل  ااخملطر  مبثةبا  ااخملطر  تربتع  وارجلإاءات،  اةيلمعل  ذهه  ويف 

. فقــط  اوجلانــب  عبض  يف  اهب  ومعمل  وامكحتل  ارطيسلة  دتاريب 

ةيزهاج اةهجل ااخلضةع لمحتل ااخملطر دعب اهتجلاعم رغبض قيقحت أدهاف اةهجل 

ااخلضةع، ووه ربتعي أىصق دقر بإاكمن اةهجل ااخلضةع المعل نم خلاهل.

أو  اهلوبقل  دعتسمة  ووكتن  ظفــار  بلديــة  إدارة  دحتداه  ايتل  ااخملطر  وونع  ةيمك 

البلديــة. ورؤيــة  أدهاف  قيقحتل  واهبنجت  إداراهت  أو  اهب  الإافتحظ  وماةلص 

ايياقملس ايتل رفوت امولعمت وحل وتسمى ارعتلض اخملطر تشةيليغ دحمدة تنتج 

دلى بلديــة ظفــار يف ةطقن ةنيعم نم اقولت.

واهلأـــــداف  ايسلــــةسا  )مثل  اسلأس  فوتــــر  ايتل  اكملــــانوت  نم  مجمــــةعو 

واعلـلااقت  اطخلـــــط  )مثــــــل  ايظنتلــمـيــــــة  وابيترتلــــــات  والإتلـــــزام(  وافتلــــيوض 

ــار  ــائلة واملــــوارد وايلمعلــــة وانلأشطــــة( ايتل ممصتــــاه إدارة بلديــة ظفـ والمســ

البلديــة. فــي  المخاطــر  إدارة  لعمليــة  المستمــــر  والتحســين  المخاطــر  لإدارة 

التعريف

4.  وصف العميلة واجلاراءات

ريفوت اهيجوتل اميف قلعتي إبدارة ااخملطر عدلم قيقحت أدهاف بلديــة ظفــار، وةيامح اوملظفني والأصول 

ببلديــة ظفــار والحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الجــودة فــي تقديــم الخدمــات .

الرئيســية  اللجنــة  تيسم قيبطت  هذه اةيلمعل وارجلإاءات ىلع عيمج تقســيمات بلديــة ظفــار. وتتولــى 

لإدارة الحــالات الطارئــة سمؤوةيل الإشراف والتوجيــه وارملاةبق ةيلمعل نتفيذ هذه اةيلمعل  وارجلإاءات 

املصةبحا اهل. وربتعت لجنــة إدارة الحــالات الطارئــة يه اةهجل اةلوخمل اطعإبء اوملاةقف اةيئاهنل علــى هــذه 

ــراءات . ــات والاج العملي
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4.1.  تعريفات بأهم المصطلحات

المصطلح

سجل ااخملطر

بلدية ظفار

اسلجل املؤسسي 

للاخمطر

ضوابط اةباقرل أو 

دتابير افختليف

تحليل ااخملطر

معياير ااخملطر

طبل/مساند ااخملطر

قتييم ااخملطر

حوكمة ااخملطر

ديدحت ااخملطر

عملية وإجراءات 

إدارة ااخملطر

عملية إدارة ااخملطر

ارملوةن وادقلرة على 

وماجةه  ااخملطر

اسملؤول نع 

معلاجة ارطخل

اكليان أو الجةه 

اسملؤوةل

معلاجة ااخملطر

ســجل يتضمــن المخاطــر وأســبابها وأولوياتهــا وتقييمهــا واســتراتيجية التعامــل 

معهــا والضوابــط المقترحــة مــع تقييــم الخطــر المتبقــي والفــرص الناشــئة مــن هــذا 

ــة. ــر الإضافي ــر أو المخاط الخط

ارجلإاءات )مثل ولائح اتلشليغ واوللائح وااسايسلت والإرجاءات وألضف اامملراست( 

اةعبتمل دحلل نم اريثأتل ايبلسل اخمللطر وزيزعت إةيلامتح ميجحت رفص ااخملطر، 

وأيضا وتسمى إزتلام  اوملظنيف ذهبه ادتلاريب.

اةيسيئرل  ااخملطر ارتسلااةيجيت  دتوني  هيف  متي  اذلي  ايسيئرل اخمللطر  الجسل  وه 

لبلديــة ظفــار.

عيمج تقسيمات بلدية ظفار

يه الإطار ايعجرمل والإخاصاصتت اةمدختسمل مييقتل أةيمه ااخملطر ةسسؤمل أو 

تقسيم يعمن. امك دختستم ديدحتل إةيناكم وبقل أو لمحت وتسمى دحمد نم ااخملطر. 

وه خشص )فلكم نم لبق لامك ارطخل( معدي لامك ااخملطر يف قيسنت أنشةط 

ــرة انعملــــةي. ــة أو الدائ ااخملطر وزيزعت ويسرتخ ةفاقث ااخملطر داخل المديري

يه ةيلمع متي اهيف اقمرةن ئاتنج ليلحت ااخملطر عم إخاصاصتت اةهجل )مثلاً: ةيلباق 

ااخملطر، ايوتسمت لمحت ااخملطر( ديدحتل دمى لبقت أو لمحت ااخملطر واهمجح.

لكيه وابيترتت إدارة ااخملطر يف اةهجل اةينعمل وارابتط ذلك ايسبق اةهجل واهلكيه 

ايميظنتل الشــامل.

ااخملطر  اصمدر  ديدحت  ذلك  ويشلم  وواهفص،  واهفيرعت  ااخملطر  ىلع  اعلثور  ةيلمع 

ووحادث ااخملطر ضفلاً نع اابسلأب اةطبترمل اهب واوعلابق اةلمتحمل يف احل دحواهث. 

ايبن اونلااي اةماعل وااهيجوتلت اةصاخل بـةهجلا اميف قلعتي بإدارة ااخملطر؛ ونمضتي 

ذلك ااعدة ةمكوح اخمطر بلديــة ظفــار وةيلباق ااخملطر اهيدل. 

خيص  اميف  واممراهتاس  وإرجاءااهت  ظفــار  بلديــة  إدارة  اسايسلت  ايجهنمل  اقيبطتل 

وليلحت  ديدحتب  واايقلم  اهقايسل  وايسأتلس  والإتسشارات  اوتلالص  عمليــة  أنشةط 

ااخملطــر. ورماةعج  ورماةبق  وةجلاعم  ومييقت 

وقيم  اايلعل(  الإدارة  وتسمى  )يف  "ةهجلل"  وااسملءةل  اصللاايحت  نطــاق  داخل  رفد 

ةجلاعم  خطط  يف  وامكحتل  اطبضل  وجابن  أو  وادتلاريب  ارجلإاءات  وذيفنت  بإدارة 

المخاطــر. لامك  لبق  نم  اةمهمل  ذهبه  هفيلكت  ومتي  ااخملطر 

ــة  ــة البلدي لتك اانايكلت أو أوئلك ارفلأاد انيذل وعضخيا رمللاةبق واقيقدتل نم لبق رئاس

)لجنــة إدارة الحــالات الطارئــة(

دقرة اايلمعلت اتلشةيليغ لبلدية على افيكتل اعيرسل واةباجتسلا رييغتللات اةيكيمانيدل 

ادلاخةيل وااخلرةيج )ارفلص، ابلطل، الاختلاط، أو اديدهتلات( ، والإرمتسار يف اهتايلمع 

عم ووجد ريثأت دحمود ىلع المعل.

ةيلمع إخايتر ارجلإاء اليدبل ابسنلأ لماعتلل عم ااخملطر ايتل مت اهديدحت. 

ةيلمع مهف وااعيتسب طةعيب ااخملطر ايتل مت اهديدحت، وديدحت اهمجح أو دقمار 

اهريثأت، ويربع اهنع  يزمبج نم ائاتنلج ويياقمس اةيلامتحلا.

التعريف
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4.2.   الأدوار والمسؤوليات

◊ الإطلاع ىلع لجس وةيلباق ااخملطر املؤةيسس وادقلرة ىلع لمحت ااخملطر. 	

◊ رماةعج ااقتلرري اةيونسل لإدارة ااخملطر.   	

◊ يلستم لجس ااخملطر املؤيسس السنوي الى اللجنة الوطنية لإدارة الحالات الطارئة.	

◊ إرقار ةيلمع وإرجاءات إدارة ااخملطر ولجس ااخملطر املؤةيسس يف بلدية ظفار. 	

◊ ديدحت ةيلباق البلدية اخمللطر املؤةيسس وادقلرة ىلع لمحت ااخملطر. 	

◊ ديدحت وإرقار ااخملطر املؤةيسس للبلدية وتصينفاه وخطط اهتجلاعم واهيكلام لكشب ونسي. 	

◊ ةقيرطب 	 داهجم  تم  دق  ااخملطر  ديدحت  أن  نم  واتلأدك  ااخملطر  لإدارة  الإرتسايجيت  ازيكرتل  ريفوت 

اةيسيئرل.  الإرتساةيجيت  ادهلأاف  عم  امتتشى 

◊ رماةعج ويدقتم ااظحلاملت وحل ريرقت إدارة ااخملطر اونسلي وإدباء ارلأي شبأن يكفةي الماعتل 	

عم ااخملطر فــي المســتقبل واقتــراح الحلــول. 

◊ رماةعج ةيجهنم بلديــة ظفــار يف إدارة ااخملطر واوملاةقف ىلع اتلغرييات أو اانيسحتلت اةقلعتمل 	

اهتايلمعب لكشب ونسي. 

◊ ديدحت اةيجهنمل الإرتساةيجيت واوملارد اةبولطمل لإدارة ااخملطر واتلأدك نم اقيبطتل اسانملب 	

ةيلمعل وإرجاءات إدارة اخمطر بلديــة ظفــار ادمتعملة واةطشنلأ الأخرى ذات الصةل. 

◊ واايكولسلت 	 وارجلااءات  اايلمعلت  إرقار  طقير  نع  إداراهت  و  اخملابطر  اةفرعمل  ثةفاق  صلق 

اةبسانمل.  اخملابطر  الأخذ  عدتم  ايتل  واولثقئا 

◊ اتلأدك نم كفاءة ةيلمع إدعاد ااقتلرري وووجد آايلت اتلصديع اةبسانمل.	

◊ اتلأدك نم رفوت ادتلريب واوملارد اةيفاكل امضلن قيبطت اايلمعلت وارجلإاءات. 	

◊ إصدار ومتابعة إعتماد إرشادات إدارة ااخملطر "اليلدل".	

◊ ةعباتم وثيدحت "اليلدل" امضلن إرمتسار المعل واقفً لضفلأ اامملراست. 	

◊ الطلب نم عيمج ااهجلت اةينعمل يدقتم امولعمت ااخملطر إىل دائرة إدارة المخاطر لتقييمها. 	

◊ اوتلاصل قيسنتل المستمر لإيجاد الحلول نيب ااهجلت ذات الصةل وحل ااخملطر اةكرتشمل واةماعل. 	

◊ إرجاء ايلمعت اقيقدتل وارملاةعج امملراست إدارة ااخملطر يف ااهجلت اةينعمل	

◊ اتلأدك نم إلابغ لجنــة إدارة الحــالات الطارئــة عيمجب ااخملطر املؤةيسس وأهن تيم نتفيذ خطط 	

اونسلي.  ااخملطر  إدارة  اةبسانمل نم خلال ريرقت  المعل 

أ. رئاسة البلدية ) لجنة إدارة الحالات الطارئة ببلدية ظفار (

ب. دائرة إدارة المخاطر
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◊ ااخملطر 	 ةجلاعم  وخطط  ظفــار  لبلديــة  اةيسيئرل  املؤةيسس  ااخملطر  وحل  ااقتلرري  رماةعج 

إدارة  للجنــة  ظتنمم  لكشب  ايدحتلثات  ويدقتم  المعل  إرمتسارةي  خطــط  ذلك  يف  امب  اةيلاحل، 

الطارئــة امك وه ولطمب.   الحــالات 

◊ رماعجــــة وإبـداء اظحلاملــــات حــــول اقتلــــرير انسلـوي لإدارة اخملــــاطر وميدقتـه الى لجنـــة ادارة 	

الحــالات الطارئــة.

◊ يهستــــل وضمــــان مكوحــة وريس يلمعــة إدارة اخملــاطر يف بلديـــة ظفــــار واطشنلأــة الأخـــرى 	

ذات الصلــة. 

◊ المعل عم الدوائر المعنية يف رماةعج إدارة ااخملطر اةيسيئرل.	

◊ يدقتم ارلأي واوشملرة يئرلس البلدية وحل ااخملطر املؤةيسس اةيسيئرل وادجتسملة. 	

◊ ضمـــان اوتلاصـــل الفعــال نيب يلمعـــات اتلصيعــد اخلـاصة إبدارة اخملـاطر واطبـال اخملــاطر ىلع 	

البلدية.  وتسمى 

◊ ريفوت ادلورات ادتلرةيبي الالزةم ايزلدة ايعول دلى أاطبل/ مســاندي ااخملطر وموظفــي البلديــة 	

رمتسم.   لكشب  ااخملطر  إدارة  ةيلمعب  ايقللم 

◊ رماةعج وةشقانم ااخملطر اةيسيئرل وخطط اةجلاعمل عم لامك ااخملطر اينعمل. 	

◊ إدعاد ااقتلرري وحل ااخملطر املؤةيسس اةيسيئرل وادجتسملة وإرتساايجيتت ةجلاعم ااخملطر 	

ــوادث.  ــجل الح ارمتسملة، مثل: لجس ااخملطر / س

◊ ريوطت ويدقتم اوتلصايت و إدارة العمليات والإرجاءات لبلدية ظفار.	

◊ يدقتم ااقتلرري إىل ريئس بلدية ظفار وحل ةيلاعف ةيلمع إدارة ااخملطر ويدقتم اوتلصايت نيسحتل 	

ايلمعت وإرجاءات إدارة ااخملطر لكشب ونسي.

◊ إاشنء لجس بلدية ظفار اخمللطر املؤةيسس وتوثيقة. 	

◊ ــار خمللـاطر املؤســيســــة واقلــــدرة ىلع لمحتـاه ولماعتـــــاه عم 	 رماعجــــة يلباقــــة بلديــــة ظفـ

ااخملطر.  لمـف 

◊ زيزعت ثةفاق إدارة ااخملطر داخل تقسيمات بلدية ظفار. 	

◊ الذينه 	 اعلصف  واسلجت  اخملابطر  ااخلصة  المعل  ورش  خلال  نم  ااخملطر  ديدحت  ليهست 

بلديــة  نم  ادمتعملة  ااخملطر  وأدوات  اريياعمل  بإدختسام  وذلك  وغاهري،  والاباقملت  وااشتلور 

ارضلورة.  إاضتقء  دنع  ظفــار 

◊ ــة وحل عيمج 	 ــالات الطارئ ــة إدارة الح وماةبك دجتسمات إدارة ااخملطر نم خلال اوتلاصل عم لجن

اوطتلرات وايدحتلثات الصادرة مــن اللجنــة الوطنيــة لادارة الحــالات الطارئــة والجهــات ذات الصلــة. 

◊ اتسلافادة نم أوهج ااعتلون اةلمتحمل ديدحتل ااخملطر واهتجلاعم. 	

◊ خيص 	 اميف  الطارئــة  الحــالات  ادارة  لجنــة  وإلابغ  اةيسيئرل  املؤةيسس  ااخملطر  ريرقت  رماةعج 

ااخملطر ادجتسملة وايتل نكمي أن رعتض بلديــة ظفــار لمخاطــر محتملــة فــي المســتقبل. 

4.2.  الأدوار والمسؤوليات
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4.2.  الأدوار والمسؤوليات

◊ اتلأدك نم ديدحت ااخملطر واهمييقت واهتجلاعم ورمااهتبق. 	

◊ ديدحت اوتسملى اسانملب دقللرة ىلع لمحت ااخملطر. 	

◊ ديدحت اسملؤول نع ةجلاعم ارطخل.	

◊ اتلأدك نم أن أةطشن إدارة ااخملطر دق تم داهجم عم اةطشنلأ اشتلغةيلي. 	

◊ رماةبق ايبلئة ادلاخةيل وااخلرةيج ديدهتللات والفرص ادجتسملة. 	

◊ التنســيق والتواصــل بشــكل فعــال بيــن مالــك المخاطــر فــي الإدارات ونظــام إدارة المخاطــر لضمــان 	

تنفيــذ سياســات وعمليــات وإجــراءات إدارة المخاطر.

◊ اينعمل 	 ارطخل  لامك  عم  قيسنتلاب  هيلع  واةظفاحمل  ااخملطر  لجس  وثيدحت  ورماةعج  ريوطت 

ىلع وتسمى ادحولة لكل  تقســيم. 

◊ اشمرةك لجس ااخملطر للتقسيم عم دائرة ادارة المخاطر. 	

◊ إلابغ لامك ارطخل نع ادقتلم ارحملز يف ةيلمع إدارة ااخملطر وإرجاءات اةجلاعمل ايتل تم ااختذاه 	

وأي اخمطر دجتسمة.

◊ وتثقي اامملراست اديجلة ووحادث ااخملطر. 	

◊ عيجشت زايدة ايعول ورشن ثةفاق إدارة ااخملطر داخخل التقسيم. 	

◊ ــرة 	 ــن الدائ ــر م ــة إدارة المخاط ــي عملي ــف ف ــر الموظ ــة نظ ــول وجه ــة ح ــة الراجع ــم التذغي تقدي

المعنيــة.

◊ دعم تحديد المخاطر والإبلاغ عنها. 	

◊ القدرة على تحديد المسببات للمخاطر وطريقة معالجتها.	

◊ توصيل رؤية إدارة المخاطر للموظفين والإدارات.	

◊ نقطة التواصل بين الدائرة المعنية ودائرة إدارة المخاطر. 	

◊ تقديــم التوجيــه لمديــر المخاطــر حــول أفضــل طريقــة لتنفيــذ إدارة المخاطــر وخطــة التخفيــف 	

منهــا وتجنبهــا فــي مجــالات محــددة مــن العمــل وبوتيــره مناســبة

◊ توفيــر معلومــات شــاملة وكاملــة ودقيقــة وفــي الوقــت المناســب حســب مــا قــد تطلبــه دائــرة 	

ــك  ــون ذل ــا يك ــر حيثم ــاب المخاط ــدراء الدوائر/أصح ــن م ــع م ــمل التوقي ــذا يش ــر وه إدارة المخاط

ــا. مطلوبً

◊ تحديث سجل مخاطر الإدارات والمشؤرات المرجعية الرئيسية على أساس ربع سنوي.	

ج. مالك الخطر

) Risk Champion ( د. طبل / مساندي اطخلر
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◊ نتفيذ ورماةبق دقتم أةطشن خطط ةجلاعم ارطخل أو دتاريب ختفيف ااخملطر. 	

◊ تقديم المعلومات وااقتلرري وايدحتلثات إىل لامك ارطخل.	

ه. اسملؤول عن معلاجة ارطخل 

4.2.  الأدوار والمسؤوليات
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اتلأثري  ليلقتل  وذلك  أاهتطشن  عيمج  يف  اةبسانمل  ااخملطر  إدارة  اممراست  قيبطتب  ظفــار  بلديــة  زتلتم 

ذلك.  ليبس  يف  الفرص  لتخمف  وإغانتم  ااخملطر  نع  اجتانل  ايبلسل 

ــة ونيبت  ــاءة العالي دقتم اابملدئ اوملضةح أدانه إرشادات وحل خصئاص إدارة ااخملطر الفةلاع وذات الكف

اهتميق ورشتح اقمصاهد والغرض اهنم يف بلديــة ظفــار.

أ. ابمدئ إدارة ااخملطر 

اابملدئ ائرليسية 

لإدارة ااخملطر

كيفية بطتياهق 

في بلدية ظفار

مدمجة في جميع 

عمليات الجةه 

نمظةم وشمالة 

مصممة لكل جهة 

خصيصا

نع  صفنملاً  نشــاطا  ااخملطر  إدارة  دعت  لا 

إاهن  "ةهجلل".  اةيسيئرل  واايلمعلت  انلأشةط 

ظفــار  بلديــة  ؤسموايلت  نم  زجتيأ  لا  زجء 

يف  امب  واهتايلمع،  أنشاهطت  يف  وةجمدم 

وإدارة  الإرتسايجيت  اطيطختل  ايلمعت  ذلك 

ارييغتل.

واذلي  ايجهنمل  ااخملطر  إدارة  هنج  مهسي 

فويــــــر العملــاموت يف اقولـــــــت انملـــبسا 

واظنملــــم والشلما يف افكلـاءة اةيميظنتل 

واةلباقل  اةقستمل  وائاتنلج  اةسسؤمل  يف 

واةقوثومل. اقمللرةن 

بجي أن ىشامتت اممراست إدارة ااخملطر ايتل 

تشــجع الإدارة اايلعل ىلع اهذيفنت عم يوفتض 

اةسسؤمل وأدهااهف ارتسلااةيجيت وتملازةم 

اةينوناقل  ازتلااهتام  عم اهتفاقث ووتماةقف عم 

اوملارد  ةيافك  دمى  اابتعلار  يف  وأتخذ 

اهيف. اةصصخمل 

ااخملطرجــزءاً  إدارة  متسثل 

لايتجــزأ نم ةمكوح  بلديــة ظفــار 

الإرتساةيجيت   اةطخل  وايلمعت 

واميقل  وارجلإاءات  واايلمعلت 

والثةفاق. 

كيســون هنج بلـــدية ظفـــار لإدارة 

ااخملطر منتظما ودبيأ يف اقولت 

قيقحتل  وذلك  اظتنابم،  ابسانمل 

ئاتنج وتماةقف وةقوثوم نم خلال 

اابملدئ والإطار واةيلمعل.

يف  المخاطــر  إدارة  دائــرة  أتخذ 

اظنم  ريوطتب  اايقلم  دنع  اابتعلار 

بشلك  ىشامتي  ام   ااخملطر  إدارة 

الإرتساةيجيت  اةطخل   عم  ألضف 

م  2040 عمــان  ورؤيــة  للبلديــة 

الوصف

4.3.   بيان العملية والإجراءات.
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اابملدئ ائرليسية 

لإدارة ااخملطر

كيفية بطتياهق 

في بلدية ظفار

تشمل جمعي الأطراف 

المعنــية ذات العــلاقة 

وبشكـــــــــل رئيســــــي 

متخذي القرارات 

أن وكتن دمانييكية

وتسمجيةب للتغيير

أن تعدمت على أفضل 

املعلاموت اةحاتمل 

رتاعي العوامل 

اةيرشبل والثةفاق 

اةصاخل كبل "جةه"

طتتلب سحتين 

رمتسم

مضتــــن املشــــارةك ابسانملــــة ويف اقولــت 

وجــــه  وىلع  اينعملــــة  للأطــــراف  انملــــبسا 

مجــــعي  ىلع  اقلـــــرارات  ختمـــــذي  اصخلــــوص 

ايوتسمت اةسسؤمل أن لظت إدارة  ااخملطر 

إدارة  إطار  دحيد  أن  بجي  ويدحثة.  ةلص  ذات 

ااخملطر  رماةبق  وأولسب  اطنق  ااخملطر 

لإابضةفا  اةينعمل  للأطراف  ااقتلرري  وميدقت 

ااخملطر.  إدارة  ةيلمع  يف  مهنم  لك  دور  إىل 

وذها دبوره يتيح ارظنل يف اعمرمهف وآرامهئ 

ايعول  نيسحت  يف  ومهجئاتن  ووصترامهت 

رينتسم. بشلك  ااخملطر  وإدارة 

ااخملطر اهتعيبطب اتمتز دعبم انيقيل ويلاتلاب 

نكمي أن رهظت أو ريغتت أو يفتخت عم ارييغتلات 

"ةهجلل".  وادلاخيل  ااخلريج  اايسلق  يف 

ىلع  بجي  اةعيبطل،  ذهه  عم  وياعتللش 

ارييغتلات  ذهه  وكشف  عقوت  ااخملطر  إدارة 

ةقيرطلاب  اهيلع  وارلد  اهب  والإرقار  وادحلأاث 

ابسانمل.   اقولت  ويف  اةبسانمل 

ىلع  ااخملطر  إدارة  دمخلات  دنتست  أن  بجي 

ىلع  ولذكك  واةيلاحل  ااتلرةيخي  اامولعملت 

ااخملطر  إدارة  أتخذ  اةيلبقتسمل.  ااعقوتلت 

ووكشك  ويقد  أي  اابتعلار  يف  واضح  بشلك 

بإرمتسار  ودمتعت  اامولعملت  ذهبه  ةطبترم 

ابسانمل  اقولت  ويف  واضةح  دمخلات  ىلع 

اعللاةق. ذات  اةينعمل  للأطراف  وةحاتم 

ىلع  ريبك  بشلك  والثةفاق  اولسلك  رثؤي 

وتسمى  لك  يف  ااخملطر  إدارة  وجابن  عيمج 

نلأشةط  ااعلم  اضنلج  ىلع  ورثؤي  وةلحرم 

يف  الإدارة  ان  "ةهج".  أي  يف  ااخملطر  إدارة 

إدارة  دقرات  انبء  ىلع  مشةعج  لك"ةهج" 

عم  ىشامتي  امب  اقولت،  رمور  عم  ااخملطر 

زايدة  ألج  نم  اةيلاحل،  وومارداه  دقرااهت 

باثت. وبشلك  دترايجي  اهجضن 

وادحة.  رملة  ةيلمع  سيلت  ااخملطر  إدارة 

دقرات  ونسحت  لماكلاب  ةلاعف  وكتن  ويكل 

خلال  نم  رمتسابار  اهنيسحت  بجي  الإدارة، 

اربخلة  نم  واافتسلادة  واتسلاثامر  املعتل 

"ةهجلل".  امجلـــــــةيعا 

)رئيــس  ارقلار  انصع  نمضيس 

الحــالات  إدارة  لجنــة   / البلــــــدية 

العمــوم(  المــدراء   / الطـــــارئة 

ااخملطر.  إدارة  وملاةمئ  وماةبك 

ااهجلت  إرشاك  ذلك  إىل  لإابضةفا 

اعملـــةين وينبت وهجــــات ظنــمهر 

ااخملطر. ديدحت  يف 

كيســـون هنج بلــدية ظفـــار لإدارة 

ااخملطر منتظما ودبيأ يف اقولت 

قيقحتل  وذلك  اظتنابر،  ابسانمل 

نم  ومـثوــــةقو  تمــــواةقف  ئاتنج 

واةيلمعل. والإطار  اابملدئ  خلال 

المخاطــر  إدارة  دائــرة  وقتسم 

بنــاءاً  ادحملده  ااخملطر  ليلحتب 

ايتل اهمدقت  اةحاتمل  اانايبلت  علــى 

امييقتل  مثل  البلديــة  تقســيمات 

اذلايت  وامييقتل  وااقتلرري  واسملح 

واامتعلادات  اةلقتسمل  وااقتلرري 

وايصوتت  ااخلرنييج  وانيميقمل 

وااخلرةيج  ادلاخلــــةي  ارملاجـــــةع 

والزيــارات  وابنتلـــــؤات  واتنلـــــئاج 

الميدانيــة.

المخاطــر  إدارة  دائــرة  رعتتسف 

ىلع دقرات ورؤى ودصاقم ااهجلت 

وادلاخةيل  اخلــــــارةيج  انعملـــــــةي 

كميـــــمهن  ــذني  والـــ واتجملـــــعم 

هستــــلي أو إعــــةقا قيقحت أدهاف 

ــار. ــة ظف بلدي

الحــالات  ادارة  لجنــة  وقتسم 

الطــــــارئه ممثلـــــة بدائــــرة إدارة 

المخــــــــاطر وبضــــــــع وفنتـــــــــذي 

وتسمى  نيسحتل  إرتساجيتـــــــايت 

اعولـــــي حــــــــول إدارة اخملـــــاطر 

الأخرى  التقســيمات  تخمـــــفل  عم 

ــدية.  بالبلـــــ

الوصف
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اتناعتس بلديــة ظفــار بعــدة سياســات لجهــات داخليــة وخارجيــة يف نتفيذ وريوطت إطار وةيلمع إدارة 

ااخملطر، للإشراف ىلع ااخملطر وإداراهت يف بلديــة ظفــار. ودهيف إطار إدارة ااخملطر إىل دعم بلديــة ظفــار 

يف دجم إدارة ااخملطر يف اةطشنلأ واولظئاف ذات اةيمهلأ. ويمكّــن  نم الابلإغ نع اامولعملت اةقلعتمل 

ارقلارات  لإاختذ  كأاسس  وإدختسااهم  ااخملطر  إدارة  ةيلمع  نم  ادمتسملة  املؤةيسس  اخملابطر 

ــار. وكتين إطار إدارة ااخملطر نم ثةينام انوكمت رةيسيئ تيم  ــة ظف ــيمات بلدي وااسملءةل يف عيمج تقس

اهقيبطت ىلع تقســيمات بلديــة ظفــار ىلع اوحنل ايلاتل: 

اممراست  دمج  ىلع  والمســاندة  والإرشاف  "اليلدل"  بـــ  اةماتل  اةفرعمل 

اةسسؤمل. يف  ااخملطر  إدارة 

اخمللطر  اةيلباقل  إطــار  وديدحت  ااخملطر  لإدارة  اةسسؤمل  هنج  ديدحت 

ؤسمللوايلت  اةضيرعل  اوطخلط  ىلع  وتحيي  امك  اهلمحت،  ىلع  وادقلرة 

ااخملطر. بإدارة  اةطبترمل  وااهملم  اةيسيئرل 

وعقت  ااخملطر،  إدارة  ؤسموةيل  ديدحت  ىلع  اةيذيفنتل  اايقلدة  حث  متي 

ؤسموةيل الإدارة اةيمويل اخمللطر ىلع قتاع عيمج اوملظنيف يف ةفاك 

اايوتسملت.

اةيئاهنل  ارييغتل وموائمــة ايلمعت إدارة ااخملطر  طرح إرتساةيجيت لإدارة 

إاختذ  ةيلمع  عم  ااخملطر  إدارة  اممراست  وعيمج  ةسسؤملاب  اةصاخل 

اةلصل. ذات  ارقلار 

ــي  ــتركة الت ــلوكيات المش ــم والس ــف والقي ــن المواق ــة م ــع مجموع وض

تصــف وتبيــن رؤيــة المؤسســة إلــى المخاطر مــن خــال أنشــطتها اليومية.

تطبيــق نــوع مــن الترتيبــات للتواصــل والتشــاور مــع الجهــات المعنيــة 

أصحــاب المصلحــة، وكذلــك ترتيبــات المــوارد الخاصــة بــإدارة المخاطــر فــي 

ــة. ــة فعال ــب وبطريق ــت المناس الوق

الحفــاظ علــى مســتوى مناســب مــن القــدرات تمكــن مــن تنفيــذ إطــار عمــل 

إدارة المخاطــر بالإضافــة إلــى إدارة المخاطــر المســتمرة.

ــم  ــه يتحت ــك، فإن ــى ذل ــاء عل ــر، وبن ــة لإدارة المخاط ــر القابلي ــن أن تتغي يمك

ــطة  ــراءات والأنش ــات والإج ــى السياس ــة عل ــات الديناميكي ــام بالتعدي القي

القائمــة لمراقبــة وتخفيــف المخاطــر والإبــاغ عنهــا، ورصــد نتائــج تخفيــف 

ــر. المخاط

5. إطار إدارة ااخملطر 

الادارة اليلعا

إعداد سياسة 

إدارة المخاطر

تحديد المسؤولية 

تجاه ادارة 

المخاطر 

دمج عميلات 

إدارة المخاطر في 

الأنشطة واعلامال 

إنشاء ثقافة إيجابية 

تجاه المخاطر

التواصل والتشاور 

بشأن المخاطر 

تطوير والمحافظة ىلع 

قدرات إدارة المخاطر 

واستمرارية اعلامال 

مراعجة وتحسني 

عميلات إدارة المخاطر 

بشكل مستمر



16 الدليـل الاسترشادي لإجـراءات إدارة المخاطر

ادارة  لجنــة  وأعضــاء  البلديــة  رئيــس  مــن  العليــا  الإدارة  وكتتن 

الطارئــة  الحــالات 

اعتماد سياسة إدارة المخاطر من قبل رئيس بلدية ظفار

اؤسملوايلت والأدوار امك وه ومضح يف مسق 4.2.

صفحة )13-10(. 

لتلك  ااخملطر"  إدارة  "اجــراءات  وضع  متي  ايلاحل،  اقولت  يف 

ــه 31000:2018   ــادئ التوجيهي ــر والمب ــب المعايي ادحولات حس

الإرتساجيتــــــةي  هلأابـــــداف  رطبـــــاه  وســــمتي  ــاطر  المخــ لإدارة 

لبلديـــة ظفــار. 

دمج ةفاقث إدارة ااخملطر عم رؤيــة ورســالة بلديــة ظفار ونشاهر 

نم خلال انلأشةط ادتلرةيبي ونمشورات التوعية.

ــار اكولسً إايباجيً وكين دصمر إاهلم امك أاهن  ــة ظف ودقتسم بلدي

ومنذج  خلال  نم  اميقل  ذهه  وزيزعت  ودمع  نيكمت  ىلع  لمعتس 

ااخملطر.  ةفاقث 

متيس  اهيلع،  اةباقرل  وزيزعت  ااخملطر  إدارة  دقرة  ىلع  افحللظ 

ظفــار.  بلديــة  تقســيمات  ةفاك  نم  ااخملطر  مســاندي  فيلكت 

لإابضةفا إىل ذلك، فقــد تــم إعــداد خطــة لإدارة المخاطــر، ومت 

ابلشري  ااكلدر  ازيملاةين،   ( ااخملطر  إدارة  ذيفنت  ابلطتمت  ديدحت 

 ) اينفل  وابناجل 

دق بلطتي ارملأ اايقلم يدعتبلات ةيرهوج نلأشةط إدارة ااخملطر 

ارملاةعج  إرجاء  ومتيس  اخمللطر.  اةيلباقل  وديدحت  اذيفنتل  دعب 

بشلك ربــع ونسي نيسحتل أنشةط إدارة ااخملطر دنع ارضلورة. 

مت وضع خةط الإاصتل واوتلالص امك وه ومضح يف ارقفلة )8( 

نم رتقمح إدارة ااخملطر زجكء نم ةيلمع اذيفنتل. 

الإدارة اليلعا

إعداد سياسة إدارة 

المخاطر

تحديد المسؤولية 

تجاه إدارة المخاطر 

دمج عميلات 

إدارة المخاطر في 

الأنشطة والأعمال 

إنشاء ثقافة إيجابية 

تجاه المخاطر

التواصل والتشاور 

بشأن المخاطر 

تطوير والمحافظة 

ىلع قدرات إدارة 

المخاطر واعلامال 

مراعجة وتحسني 

عميلات إدارة المخاطر 

بشكل مستمر

1

2

3

4

6

5

7

8

تنفذي الإطار المقترحمتطلبات الإطار

5. إطار إدارة ااخملطر 
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6. ةمكوح إدارة ااخملطر

7. مجال عمل إدارة ااخملطر 

ــرة  ــارئة شنيئ اوتلاصـل عم دائ ــالات الطـ ــة ادارة الحـ نتـص مكوحـة إدارة اخملــــاطر اوملضحــــة أدانه، لجنـ

لجس  ويلستم  ااخملطر  إدارة   ةيلمعب  قلعتي  اميف  ريمس  ممكثل  الدائــرة  تعمــل  ثيح  المخاطــر  إدارة 

يف  التقســيمات  لتخمف  عم  وتلاباصل  المخاطــر  إدارة  دائــرة  تقــوم  امك  للبلديــة،  املؤيسس  ااخملطر 

البلديــة ليهستل وريسيت نتفيذ ةيلمع إدارة ااخملطر، وإخاطر ورعف اقترري إدارة ااخملطر إىل رئيــس بلديــة 

ــة. ــة دوري ــار بفص ظف

تيسم قيبطت إدارة ااخملطر ىلع عيمج تقسيمات بلدية ظفار. 

رئيس بلدية ظفار

دائرة إدارة المخاطر
لجنــة إدارة الحــالات الطارئــة 

ببلدية ظفــار

مساندي المخاطر
الجهات المساندة

ــع  ــل م ــار للتعام ــة ظف ــل بلدي ــق عم فري

الأنواء المناخيــة
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8. عملية إدارة ااخملطر 

رئاســة  إىل  اةيسيئرل  ااخملطر  ووتصلي  ورماةبق  ييقتللم  رمتسمة  ريوطت  ةيلمع  ربتعت  ااخملطر  إدارة 

واابملدئ  اريياعمل  عم  وتماةقف  ظفــار  بلديــة  يف  ااخملطر  إدارة  وايلمعت  إرجاءات  ووكتسن  البلديــة، 

المخاطــر. لإدارة   ISO 31000:2018 لـ  اةيهيجوتل 

عملية إدارة ااخملطر 

1. ااطنلق واسلياق واملعياير

م
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7.  ال

تقييم المخاطر

تحديد المخاطر

إنشاء البدائل

تحليل المخاطر

الإستجابة للمخاطر

تقدير المخاطر

 .6

 .5

 .4

 .3

 .2

معالجة الخطر

9.  حفظ السجلات والتقارير
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خلال حتــــديد اجملــــال وايسلــــاق واعملـرييا كمتتسـن بلدية ظفـــار نم وتضيــــح أدهااهف وحتـديد اعملـرييا 

ااخلرةيج وادلاخةيل ايتل جيب رمااهتاع يف ةيلمع إدارة ااخملطر، ونكمي اايقلم بذلك نم خلال ايلاتل: 

لمجم اايلمعلت وارجلإاءات اختملذة ديدحتل وييقتم وليلحت ااخملطر ذات الصةل ببلديــة ظفــار والأنشــطة 

المرتبطــة بهــا وادحملدة وباةطس رئاســة البلدية. 

طتيـلب حتـديد اخملـاطر ابنتلــــؤ كشبـل قعمـول خملابـاطر اعقوتملـة وايتل نكمي أن تحُــدث تأثيـراً واعقـايً 

وايقيقحً ىلع البلديــة ونكمي اهديدحت، ونكمي يرعتف ااخملطر بأاهن أي لعف أو إرجاء هل تأثري غري مؤدك دق 

يؤثر ىلع أهــداف ورؤيــة بلديــة ظفــار. 

وشنتأ ااخملطر لكشب ريبك نم اامتحل دعم ققحت الفرص امك بنيغي واامتحل ظوهر اديدهتلات أو إراكتب 

أخاطء أو دحوث أضرار أو إصابات. ويف هذه اةلحرمل جيب تصينف ااخملطر دختسابام تصينف بلديــة ظفــار 

اخمللطر، وتيم ديدحت ااخملطر ببلديــة ظفــار ىلع لتخمف اايوتسملت: 

أ.         حتــديد جمــال أطشنــة إدارة اخملـــاطر وايتل كميــن قيبطتـــاه ىلع تسمـايوت لتخمفـة مثل 

            ارتسلااةيجيت أو اشتلغلي أو ىلع وتسمى ارشملوع أو أي أةطشن أخرى. 

ب.     ديدحت ادهلأاف اةماعل. 

ج.      ديدحت أصاحب املصةحل/ااهجلت اةينعمل. 

د.       ديدحت أدوات وأيلاسب ييقتم ااخملطر اةبسانمل. 

ه.     اوملارد الالزةم واسملؤوايلت والاجسلت ايتل جيب أن حتفظ. 

و.      ااقلاعلت عم ااشملرعي واايلمعلت واةطشنلأ الأخرى.

أ.        اتسملـوى الإرتساتيجي: ومتثل اخملـاطر ايتل تؤثر ىلع إرتسايجيتـة لك طقـاع في البلــدية أو 	

            ادهلأاف الإرتساةيجيت. وتيم ااعتلمــل اهعم لكشب ألضف بواســطة الأدارة العليــا ببلديــة ظفــار.  

ب.    اوتسملى املؤسسي: ولمشي عيمج ااخملطر الإرتساةيجيت واشتلغةيلي اةيسيئرل ابترملـةط              

           عبـدم ادقلرة ىلع قيقحت أهـداف بلدية ظفــار والجهـــة المخـــولة بالتعـــامل معـــها بشــــكل     

           أفضـل هي لجنة إدارة الحالات الطـارئة .

ج.      اوتسملى اشتلغيلي: ويه اخملــاطر اةطبترمل ةيلمعب حمـددة ونمفـردة، ويفضـل اعتلــلما 

            اهعم ىلع وتسمى التقسيمات. 

8.1.   ااطنلق واسلياق واملعياير

قتييم ااخملطر

8.2.   تحديد ااخملطر
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انهك عدة أنواع من الأساليب لتحديد ااخملطر: 

ورظناً لأن ديدحت ااخملطر دمتعي ىلع لماع اتقول بصورة رةيسيئ، إفن عبض ايلاسلأب زكرت ىلع ااملضي 

وضعبـاه كريـز ىلع اقولـت احلـاضر منيبــا كريــز اعبلــض الآخـر ىلع ابقتسملـل. ويوصـى ختسابـدام أسـيلاب 

دمتعت ىلع تخمـلف أوناع ازيكرتل انمزلـي مثــل وقائـم ارملاعجـة ويلحتـل الإرتفاضات واعلصف الذهـين. ونم 

أضفــــل امملـاراست ديدحتل اخملــــاطر اختســدام ألســوب وادح ىلع القلأ نم كـل فئة. ونهـاك اديدعل نم 

ايلاسلأب اةمدختسمل ديدحتل ااخملطر، ثيح ضويــح ادجلول ايلاتل عبض ايلاسلأب اةمدختسمل ديدحتل 

اديدهتلات والفرص. 

أهن  إلا  اةهباشتمل،  خلصئاصاه  رظناً  والفرص  اديدهتلات  ديدحتل  تدختسم  ايلاسلأب  هذه  أن  نم  ارلغم  ىلع 

 Fault Tree الأخاطء  شرجة  )تحليل  للأخاطء  اتلصريوي  اليلحتل  ومنذج  بإدختسام  الفرص  ديدحت  نكمي 

Analysis (FTA( : ويه أداة لإدارة ااخملطر تأخذ أدحاثًا إةيباجي أو ةيبلس ومتثاهل يف ةينب هبشت ارجشلة 

الفرص  ديدحتل  اولسلأب  هذا  إدختسام  ونكمي  وتضيحي.  وتصيمم  ةطيسب  ةيقطنم  ةيلمع  وباةطس 

ولادبً نم ذلك نكمي اهتيمست رجشبة ليلحت الفوادئ. ونكمي لأي شوكك أن عدتم هذه ااسملرات واندعاست 

يف رصد لتك الفرص ركبماً. لإابضةفا إىل ذلك، هنإف انناكمإب ادختسام "ليلحت اقنط اوقلة واعضلف والفرص 

الفرص. اوقلة ديدحتل  واايدحتلت )SWOT( وليلحت اجمل 

أ‌.        ايلاسلأب الفردةي ايتل نكمي للأرفاد أداءاه هقرطبم التخملفة.

ب‌.    ايلاسلأب اةيعامجل، ثيح عمتجي ارفلأاد عم هضعبم اهتشقانمل وااشتلور اهلوح.

ج.     تقييم المخاطر النظم من خلال تقسيمات البلدية.

د.      التقارير الواردة من الجهات الخارجية والداخلية.

8.2.1.   ألاسيب ديدحت ااخملطر 

الاسلأيب اكترملزة 

على ااملضي 

الاسلأيب اكترملزة 

على ااحلضر  

الاسلأيب اكترملزة 

على المستقبل  

• قــوائم رماعجـــة. 	

• خبــــرات جتانـــــة عـن جتـــــارب 	

شملـــــارعي ســقباـة أو خطـط 

إتســـرايجيتــــــة أو يلمعـــــــات 

قباســـــة. 

• الــــدروس اتسملفــــــاده مـن 	

وقادع اانايبلت.

• ليلحت الإرتفاضات/ ااقوعملت 	

• اقعلـــــود احلــــةيلا، اشملــارعي 	

اجلــارةي. 

• رماعجـــة اولثئاــق. 	

• يلحتـــل اقوعملــات. 	

• 	 SWOT يلحتـــل

• يلحتـــل اطخلــأ/ وانملفــــةع 	

• يلحتــــــل اسلـــــــبب اجلــــــذري 	

 ) bow tie (

• اعلصف الذينه 	

• ابنتلؤ 	

• يلحتــــل نيســـــاروي ايطختلــــط 	

الإرتسايجيت 

• اتلصور 	

• اتلفريك ايلبقتسمل 	
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نمضتي ليلحت ااخملطر ريوطت مفوهم ااخملطر امك رفوي دمخلاً ييقتلم ااخملطر وااختذ رقار شبأن ام إذا 

أن تتم ةجلاعم  اةجاحل لذلك، جيفب  تناك انهك ضرورة وملاةهج هذه ااخملطر واهتجلاعم؛ وإذا ودجت 

ــا دمخلات ايخلرات  ااخملطر واقفً لضفلأ وأسنب طرق ةجلاعم ااخملطر. ونكمي أن رفوي هذا اليلحتل أيض

ةجلاعم ااخملطر وإلابغ صانع ارقلار يف لتخمف هتايوتسمم اهب. ونم انكممل اايقلم بذلك نع طقير ام 

يلي، وذلك ىلع ليبس املثال لا احلصر: 

جيب أن رياىع دنع إاختذ ارقلارات اقمرةن اجئاتنل اةيلكل ليلحتل ااخملطر وحل إســتعداد بلديــة ظفــار لإدارة 

ااعلم  اتلصينف  عم  ااخملطر  ييقتم  جئاتن  اقمرةن  خلال  نم  وذلك  المحتل،  ودرةج  املؤةيسس  ااخملطر 

اخمللطر )إلاامتحت + اوعلاقب( وذلك ديدحتل وتسمى ااخملطر؛ وأيضــا اجئاتنل الفةيلع واةعقوتمل اهجللت 

اةينعمل ااخلرةيج وادلاخةيل ودمى ادقلرة ىلع لمحت ااخملطر نم ثيح ااجيلإب والسلب. ويف إطار ييقتم 

ااخملطر هنإف نم ارضلوري لبلديــة ظفــار أن وتضح بأن ااخملطر نكمي أن لكشت زجءاً أايساسً نم اوهجلد 

ابملذوةل يف صايغة رؤةي ورةلاس وارتساةيجيت البلديــة.

إن اكحتلــــم وايقلــــام رجإباءات اختلفيــــف نم دحة اخملــــاطر أرم يف غةيا ايمهلأـة، دنعف وجـود احلـةجا 

ةجلاعمل ااخملطر، إفن ذلك ضتقيـي اخيتـار أدح اايخلرات )أو خايرات كثرية( ليدعتل ااخملطر واايقلم قيبطتب 

هذه اايخلرات. 

امك أن انهك ةجاح ةجلاعمل ااخملطر امدنع وكتن دحة ااخملطر اةيقبتمل ترمفةع لكشب غري وبقمل أو 

دنع ارلغةب يف ختفيف هذه ااخملطر، وذلك واقفً لإدعتسادات البلدية وملاةهج ااخملطر. ورجمبد اهقيبطت 

إفن ااجلاعملت رفوت أو دعتل نم درةج اكحتلم ربع إاشنء ادبلالئ وطرق الإةباجتس اخمللطر.

• ديدحت ااخملطر اةيقبتمل 	

• ديدحت اوضلاطب أو وعالم اكحتلم اةيلاحل  	

• ديدحت ااخملطر اةنماكل 	

• ييقتم إامتحل دحوث خرط	

• ييقتم اجئاتنل أو اوعلاقب المتحمل 	

• ييقتم وتسمى ارطخل	

8.3.  حتليل ااخملطر 

8.4.  ريدقت درجة  ااخملطر

معالجة ااخملطر
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بنيغي إابتع طةقير ةيجهنم يف ديدحت وييقتم ةعومجم نم دبالئ أو ارتساايجيتت اةباجتسلا دهبف وبقل 

ــار  ــة ظف ــاءا ىلع إدعتسادات بلدي ــك بن أو ليوحت أو اشمرةك أو نجتب أو ختفيف دحة ااخملطر اةيسيئرل وذل

وديدحت  اةلمتحمل،  ارئاسخل  عم  ااخملطر  تأثري/أثر  اقمرةن  إىل  اوطخلة  هذه  ودهتف  ااخملطر.  وملاةهج 

يكفةي ختصيص اوملارد وقًفا لذلك. 

8.5.   إاشنء ادبلائل 

8.5.1.  إرتساتيجيات ودبائل اديدهتل

8.5.2.  إرتساتيجيات ودبائل ارفلص

أ.       اجتلنب/الحذف: أدح أشاكل اعملــةجلا، ثيح هتــدف خةط اعملــةجلا أو اجلإـــراءات إىل رفــض 

          صفةق ام، ارعلض، ارشملوع أو ااشنلط الذي دلوي اديدهتل. 

ب.   اشملـاركة اتلحـيول: أدح أشكــال اعملــةجلا، يحـث هتــدف خطـة اعملــةجلا أو اجلإـــراءات يف 

          اشمرةك اديدهتل أو هليوحت إىل طرف آخر نع طقير وقعد أو تأنيم.

ج.    ادتلارك / اختلفيف: أحـد أشكــال اعملــةجلا اةيئاقول، ثيح دهتف خةط اعملـةجلا أو ارجلإاءات 

          إىل ليلقت إةيلامتح ووقع تهديد أو ليلقت اجئاتنل والآثار اةبترتمل هنع .

د.       القوبل: جلتأ ادحولة إىل هذا اايخلر إذا تناك اديدهتل يف إطار ادقلرة ىلع لمحت ااخملطر لإابضةفا 

           إىل كفةيا ضواطب اةباقرل أو يلس انهك إرجاء إضيفا ىعست البلدية إىل نتفيذاه أو لكتفة ختفيف      

         اديدهتل أىلع نم لكتفة اديدهتل نفهس، أو أن وتسمى ااخملطر اةيلاحل اةيقبتمل وبقمل نم 

         وةهج رظن البلدية ابتعابراه زجء نم ارتسااهتيجيت.

ه.    اتلصعيد: أدح أشاكل اةجلاعمل، ثيح تيم اهيف اشمرةك ولقن اديدهتل إىل الاملك الصيحح امضلن 

         ارعتلف هيلع وهمهف وإدارهت لكشلاب اسانملب.

أ.      الإقتناص: أحــد أشكـــال اعملـــةجلا، ثيح تيــم يفـــاه زايدة إمتحـــةيلا دحوث الفـــرصة بغـــرض

         اتسلافادة اهنم. 

ب.   ااشملركة اتلحيول: أحـــد أشكـــال اعملــةجلا، ومشيــل إشـراك طـرف ثثلا يف إدارة الفـرصة 

          اجتانلــة نع اخملــاطر. 

ج.    اتلحسين: أدح أشاكل اةجلاعمل، ثيح تيم اهيف زايدة أثر الفرصة. 

د.     القوبل: أدح أشاكل اةجلاعمل، ثيح لمعت خةط الاعلج أو ارجلإاء ىلع أخذ الفرصة أو اجئاتنل 

          اةبترتمل اهيلع بغرض اهتعباتم. 

ه.   اتلصعيد : أدح أشكــال اعملـةجلا، يحـث تيم اهيف شمــارةك ولقن الفرصـة إىل املــلاك الصحــيح 

          اهل امضلن ارعتلف اهيلع  واهمهف وإداراهت لكشلاب اسانملب . 
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ــم ادبلالئ وديدحت يكفةي ختصيص اوملارد ةجلاعمل  ــة بتقيي ــالات الطارئ ــية لإدارة الح ــة الرئيس وقتم اللجن

ااخملطر اةيسيئرل ايتل وتاهج بلدية ظفار. ورجمبد إاختذ ارقلارات شبأن يكفةي الإةباجتس اخمللطر وديدحت 

اهكلام، بنيغي وتثقي خطط الماعتل اهعم واهتجلاعم. 

أوناع  عيمجل  ارمتسمل  اثيدحتل  إىل  لإابضةفا  ةمظتنم  بصفة  ااقتلرري  ويدقتم  ارملااعجت  نم  اتلأدك 

امولعمت ااخملطر ذات الصةل لمبف يرعتف ااخملطر ااخلص ببلديــة ظفــار ديدحتل أو تغرييات وديدحت ام 

إدارة ااخملطر  اختلفيف نم ااخملطر اتملفق اهيلع قًبسما تؤدي دوراه يف  إذا تناك إاباجتست وإرجاءات 

لكشلاب اولطملب. ورظنلاب إىل طةعيب أعمــال بلديــة ظفــار اةعونتمل واةيكيمانيدل هنإف نم اهملم أن وكين 

خرط  ديدحت  ةلاح  ويف  ارمتسملة.  ارملاةبق  إىل  لإابضةفا  ادجتسملة  والفرص  ديدهتللات  ادعتساد  انهك 

خارج اطنق البلديــة، نمف ارضلوري تصديع ارملأ أو إلغاءه أو إلابغ الجهــة اةينعمل.

إدارة  نتفيذ  نع  اسملؤونيل  إاعيتسب  نم  تللأدك  اعفل  لكشب  وتاصلواشترك  انهك  وكين  أن  اهملم  نم 

ااخملطر وإدراهكم للأسس ايتل تيم اهب إاختذ ارقلارات، واابسلأب ايتل تؤدي إىل الأخذ ايخبرات ةنيعم - دون 

غاهري - ةجلاعمل ااخملطر. وتيم زيزعت اظنم إدارة ااخملطر نم خلال اوتلاصل وااشتلور الفاعل امدنع تتفهم 

ــار دور وتصور كل امهنم للآخر. ــة ظف ــيمات بلدي وعوتستب عيمج تقس

متثل ةيلمع إدارة ااخملطر واهجئاتن دًهجا متواصــا وأايساسً نم اظنم اةمكوحل يف بلديــة ظفــار، امم 

نسحي نم ةيلمع اوتلاصل نيب ااهجلت ذات الإختصاص وأصاحب املصةحل. ورظناً لأن أةطشن إدارة ااخملطر 

تيم إلابغاه إىل دائــرة إدارة ااخملطر ولجنــة إدارة الحــالات الطارئــة، إفن اةَجاحل ةٌسام إىل ينبت اظنم ثيدحت 

اجئاتنل دنع  وطرق ييقتم زيزعتل اهتيلاعف وكفاءاهت. امك تيم أيضــا إةحات الفرصة ومللظفني لــإطلاع ىلع 

ارضلورة، امم دعاسي يف ةيلمع إاختذ ارقلارات ونيسحت أةطشن إدارة ااخملطر عم ووجد اشلفةيفا ورصد 

ااخملطر واقفً دعتسلااد البلديــة للمخاطــر انلعمل نعهــا. 

8.6.  الإستجابة للمخاطر 

8.7.  المراقبة والمراعجة 

8.8.  التواصل والتشاور والتيلعم 

8.9.  ظفح اسلجلات وإعداد ااقتلرري 
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وأسس  ابمدئ  قيبطت  ىلع  وموظفيهــا  البلديــة  مســؤولي  إىل  ااخملطر"  "مصفةفو  ادختسام  دهيف 

إدارة ااخملطر ىلع اةطشنلأ اةحرتقمل ايتل دقعت داخــل البلديــة أو خارجهــا أو الأنشــطة المرتبطــة بهــا. 

دعاسيس إدختسام املصفةفو يف ديدحت ااخملطر اةيسيئرل وييقتم إةيلامتح دحوث ااخملطر واهجئاتن 

والمعل ىلع ليلقت إلاامتحت دحوث ااخملطر ووعااهبق إىل أدىن وتسمى نكمم. ولإابضةفا إىل ذلك، هنإف 

اخمللطر  اوتملقعــة  اجئاتنل  وليلحت  ييقتم  ثم  ونم  وفااهدئ،  لباقم  ااخملطر  نع  اةمجانل  الكتلفة  دحيد 

دحوث  إةيناكم  إىل  الاامتحلات  وريشت  ااخملطر.  رفض  أو  وبقل  رقار  إىل  اةياهنل  يف  واولصول  اةحرتقمل، 

خرط نكمي ايقس دحوثه يقلابم اةيعونل خنملاكفةض أو اةطسوتمل أو اةيلاعل. واحملصةل يه ام جتني 

اجئاتنل وايتل نكمي أن  جتني نع دحث وادح ةعومجم نم  أن  تأثري ىلع ادهلأاف. ونكمي  نع دحث نيعم هل 

أو ةيبلس ىلع ادهلأاف. إةيباجي  تأثريات  اهل  وكين 

9. مصفوفة ااخملطر 

نادر الحدوث1

من غير المحتمل

ممكن الحدوث

مرجح )غالباً(

مؤكد )تقريباً(  5

 4

 3

 2

نم غري المتحمل دحوث ذها ىلع الإطلاق

)مثال: نم غري المتحمل أن دحيث خلال 10 ونسات(

المستوى وصف مستوى الاحتمالات#

لا يتوقع دحوث ذلك ولكن هناك إحتمال لحدوثه

)مثال: مرة واحدة كل 5 - 10 ونسات(

دق دحيث نم نيح لآخر )مثال: رمة وادحة ام نيب 

ةنس وادحة إىل خمس ونسات(

نم المرجح أن دحيث دعة رمات، ونكل يلس ةفصب 

رمتسمة )مثال: 4 مرات يف اةنسل(

نم ادكؤمل دحوهث دبرةج ةيلاع، ورامب بشلك 

ركتمر )مثال: رمة وادحة يف الشره(

9.1.  وفص ايوتسمت الاامتحلات
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متسيــــر اشنلــــاط ولا تتـــــأثر امسلـــــةع ويلس نهـــــاك ضـــــرر 

يذكـــــر للأفــــــراد ولا تتأثر اريلإادات.

اةعمسل  وتتأثر  ةطيسب،  بصةبوع  ونكل  ااشنلط  وتياصل 

اريلإادات  تتأثر  امك  طقف  اةلجاعل(  )ادتلاريب  ولطتتب  داخايلً، 

طفيف. لكشب 

يحانــــــة  نم  يبكــــرة  خســـــرئا  وحتـــــدث  اشنلـــــاط  عتيـــــلط 

وتتأثر  اةعمسل  ورضتتر  الخدمــة  تقديــم  وجــودة  الكتلفة 

لايلقً. اريلإادات 

يف  افدةح  خاسرة  انهك  ووكتن  ريبك  لكشب  ااشنلط  لطعتي 

ايلاكتلف وضتتــــرر امسلــــةع كشبــــل واضــــح وتتـأثر اريلإادات 

ريبك. لكشب 

ورضتتر  الكتلفة  يف  افدةح  خرئاس  ودحتث  ااشنلط  قوتيف 

خريطة  إصابات  انهك  ووكتن  للغةيا  خريط  لكشب  اةعمسل 

انكممل  غري  نم  ويصبح  للأشاخص  داةمئ(  إةقاع  أو  )وافة 

كارثــي. لكشب  اريلإادات  تتأثر  امك  ااشنلط  اتسئانف 

ضئيل

يعضف

سوتمط

عالي

خطير جداً / كارثي

1

2

3

4

5

9.2. وفص ايوتسمت الأثر والعواقب

المستوى العواقب وصف مستوى الأثر#
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امك وه ومضح يف ادجلول ايلاتل، تيم ادختسام دجول/مصفةفو ةمئاق ااقنلط الــــ 5 ييقتلم ااخملطر. 

الأثــر(   * )إامتحل  وباةطس  واوعلاقب  الاامتحلات  ديدحت  رجمبد  ااخملطر  ييقتم  درةج  اسحب  ونكمي 

. ااخملطر  تصينف  دجول  خلال  نم  ااخملطر  تصينف  ةفرعمل  اةجيتنل  إدختسام  تيم  واهدنع 

 

ااخملطر  ييقتم  جئاتن  ىلع  ًء  انب  وذلك  ةلمتحم،  أو  ةلوبقم  ااخملطر  تناك  إذا  ام  ااخملطر  تصينف  يُدحدُ 

طقف  ادجلول  هذا  البلديــة ووتسمى اهلمحت. ونكمي إدختسام  اهل يف  اقملابرةًن عم وتسمى الإدعتساد 

دحلوثاه.   رفصة  ووجد  دنع  واهلمحت  إداراهت  وإرجاءات  ااخملطر  دحوث  رفصة  ووصف  ديدهتللات 

تأثير خطير جداُ )5( تأثير عالي )4( تأثير متوسط )3( تأثير يعضف )2( تأثير ليئض )1( الإحتمالية

5 4 3 2 1 نادر الحدوث )1(

10 8 6 4 2 غير محتمل حدوثه )2(

15 12 9 6 3 ممكن حدوثه )3(

20 16 12 8 4 مرجح حدوثه )4(

25 20 15 10 5 مؤكد حدوثه )5(

تفاصلي الخطر واجلإراءات اللازمة وصف الخطر بناء ىلع القيمة قيمة الخطر في المصفوفة

مقبولة دون الحاجة لإتخاذ قرار مخاطر منخفضة ) 4 - 1 (

مقبولة ولكن يجب إدارتها بحيث تظل في أدنى مستوى عملي 

منطقي ويخضع لتقييم دوري
مخاطر متوسطة ) 9 - 5 (

عالية بشكل غير مقبول يجب تعديل النشاط يتضمن خطط 

وإجراءات علاجية تحد من حصوله ويكون خاضع لتقييم 

مستمر

مخاطر كبرى ) 16 - 10 (

عالية للغاية بشكل غير مقبول نهائياً ويجب ألا يتواصل النشاط 

في ظل الظرف السائد
مخاطر بليغة / كارثية ) 25 - 17 (

مفصوفة المخاطر

مفصوفة المخاطر

شدة التأثير
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9.3. قائمة النقاط لتقييم ااخملطر

تفصايل تقييم ااخملطر 

التحمل إجراءات إدارة المخاطر المطلوبة الوصف
رمز 

اللون
تصنيف الخطر

درجة تقييم 

الخطر

وبقمل

تيم إدارة ارملأ وباةطس 

ارجلإاءات ارلوةينيت وتيم 

يدقتم ريرقت إىل ادملراء 

المعنيين،امك وكين انهك 

رصد ورماةعج دنع ارضلورة.

أثار طفيفة أو ضرر ضئلي ولا عطقني 

ااشنلط ورامب لطعتي لايلق. ومتثل 

ةبسن ارئاسخل ادحل الأدىن نم اةيحانل 

اةيلامل أو ايلاكتلف. نكمي يوعتض 

اتلأثري خلال أايم.

أخضر منخفضة ) 4 - 1 (

متحمل

تقييم ااخملطر: ديدحت 

ام إذا تناك أدوات اكحتلم 

اةيلاحل ةيفاك أو إذا تناك 

انهك ةجاح ديزمل نم 

ارجلإاءات أو ااجلاعملت، 

نكميف مثلاً أن تتم ارملاةبق 

وارملاةعج من قبل مالك 

الخطر نم   خلال اممراست 

المعل ااعلدةي أو ااعامتجلات

أضرار ةطسوتم ولطعتي ااشنلط 

لكشب طفيف ودق وكتن انهك 

خرئاس ةيلام ةطسوتم امك 

دق تتأثر اةعمسل أاضيً. وعقوتي 

دحوث صابوعت يف قيقحت ادهلف 

اشتلغيلي. ونكمي يوعتض ذلك 

وايفاعتل هنم يف خلال دعة أشره.

اصفر متوسطة ) 9 - 5 (

غير 

وبقمل

جيب إلايء الأامتهم 

اسانملب رطخلل وإدارهت 

لكشب واضح ويدقتم اريرقتل 

بذلك إىل سعادة رئيس 

البلدية ولجنة إدارة الحالات 

الطارئة

دحتث أضرار ريبكة ولطعتي ااشنلط 

ووكتن انهك خرئاس ةيلام ريبكة 

ورضتتر اةعمسل دشبة. امك وكتن 

انهك صابوعت شتغةيلي ريبكة وحن 

إاجنز ادهلأاف اوملضةعو. وتتأثر 

ادهلأاف الإرتساةيجيت لكشب يئزج.

برتقالي كبرى ) 16 - 10 (

غير 

وبقمل

يحتاج الى المعالجة الفورية 

والاستجابة اللازمة ويتطلب 

شراكة لتقييم وإدارة 

المخاطر التي أعدها كبار 

المسؤولين لسعادة رئيس 

بلدية ظفار وتتم المراقبة  

من قبل  لجنة إدارة الحالات 

الطارئة.

وكتن انهك أضرار ةميسج للغةيا 

ولطعتي ااشنلط دشبة، وتيم 

دبكت خرئاس ةيلام ريبكة ودق 

رضتتر اةعمسل دشبة. وإذا لم تيم 

الماعتل عم ذلك وهتجلاعم، هنإف 

وسف يؤثر ىلع الاهداف التشغيلية 

والاستراتيجية مما يسبب خسائر 

مالية وبشرية.

أحمر بيلغ / كارثي ) 25 - 17 (
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9.4.   أنواع المخاطر

2

4

6

8

10

9

1

3

5

7

المخاطر 

الإسترايتجية

المخاطر 

القانونية

المخاطر 

المالية

المخاطر 

البيئية

مخاطر 

تشيغلية

مخاطر 

السمعة

مخاطر امن 

المعلومات

مخـاطر نقتـية 

المعلومات

مخـاطر 

صيحة

مخاطر صحة 

وسلامة مهينة
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9.4.1.   تصنيف المخاطر

أملثةتصنيف الخطر

• •المخاطر المالية	 مخاطر تقلبات الأسعار ومخاطر الإئتمان	

• •المخاطر البيئية	 مخاطر التلوث البيئي	

• •المخاطر التقنية	 مخاطر الإختراق السيبراني ومخاطر فقدان البيانات	

• المخــاطــر المتعلقـــة 	

ــامة. بالصحة والس

• يشــمل المخاطــر التــي تهــدد ســامة وصحــة العامليــن 	

وبيئــة العمــل

• •المخاطر القانونية	 مخاطر عدم الإمتثال للقوانين واللوائح 	

• •المخاطر الصحية	 مخاطر متعلقة بسلامة الذغاء والصحة العامة	
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10. المراعج

◊ اايعملر ادلويل ISO 31000 ، إدارة ااخملطر – اسلأس وااهجوملت. 	

◊ دليل وزارة المالية 	

◊ دليل هيئة المشاريع والمناقصات والمحتوى المحلي	

◊ الهيكل التنظيمي والاختصاصات لبلدية ظفار	

◊ العمليات والاجراءات الداخلية لبلدية ظفار	

◊ إطار إدارة مخاطر تقنية وأمن المعلومات ببلدية ظفار	
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